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1. Uvodno

Zastita pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka temeljno je pravo u smislu ¢lanka
8. stavka 1. Povelje Europske unije o temeljnim pravima te ¢lanka 16. stavka 1. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije. Takoder, zastita osobnih podataka uredena je u okviru
osobnih i politickih prava i sloboda odredbama Clanka 37. Ustava Republike Hrvatske
(Narodne novine broj 6/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10
i 05/14) prema kojima se svakom jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka, a osobni podaci
mogu su se, bez privole ispitanika, prikupljati, obradivati i koristiti samo uz uvjete odredene
zakonom. Predmetno podru&je u Republici Hrvatskoj je bilo uredeno Zakonom o zastiti
osobnih podatka (Narodne novine broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12 — prociscéeni
tekst) koji je, ustupivSi mjesto novom normativnom okviru na razini Europske unije te
posljediéno svim drzavama €lanicama, prestao vaziti 25. svibnja 2018. godine.

Stupanjem na snagu UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od
27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavijanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a
uredba o zaétiti podataka; u daljnjem tekstu: GDPR), percepcija zastite osobnih podataka
dobila je sasvim drugu dimenziju kako strucne tako i, obzirom na doseg primjene, sveukupne
&ire javnosti. Obzirom na priliéno apstraktan tekst GDPR-a te brojne neodredene formulacije
koje se odnose na prava ispitanika i obveze voditelja obrade osobnih podataka, jasne i
nedvosmislene odgovore na brojna pitanja tek ¢e dati praksa koja je, usudujemo se
komentirati, u vrijeme nastanaka ovih Smjernica tek u svojoj predparadigmatskoj fazi.
Uzroke za takvu eventualnu neodredenost moZemo pronaéi u okviru okolnosti da je GDPR
propis koji je potrebno primijeniti i implementirati u pravne sustave svih 28 drzava ¢lanica
Europske unije.

Nadalje, jedna od znadajki GDPR-a svakako se odnosi na univerzalnost primjene za sve
pravne i fizitke osobe koje u okviru svojih djelatnosti, bez obzira je li rije¢ o javnim tijelima,
pravnim ili fizickim osobama registriranim za’ obavljanje razli¢itih djelatnosti ili drugim
organizacijama u najirem smislu, obraduju osobne podatke. Osnovne pojmove i definicije
koje se odnose na obradu osobnih podataka u kontekstu GDPR-a navest ¢emo infra u
tekstu.

Dakle, uvazavajuéi tako navedenu univerzalnost primjene na izrazito Sirok spektar razliCitih
obveznika, lako se moze izvesti zakljuCak kako je uskladivanje i prilagodavanje poslovnih i
inih procesa koji obuhvacaju obradu osobnih podataka potrebno prilagoditi specificnim
djelatnostima ili grupama djelatnosti razlicitih obveznika. Primjera radi, ne moze se oCekivati
da ée za jedinice lokalne ili podruéne samouprave u okviru obavljanja svojih javnih zadaca i
ovlasti biti moguée urediti politike i strategije zastitu osobnih podatka na isti naéin kao i za
trgovacka drustva ¢ija se osnovna djelatnost odnosi ne sve rasireniju i, obzirom na rast
digitalnog drustva, sve prisutniju djelatnost digitainog ogladavanja. U istom smislu valja
napomenuti kako pravo na zastitu (v. t. 4. preambule GDPR-a) osobnih podataka nije
apsolutno pravo ve¢ ga se mora razmatrati u vezi s njegovom funkcijom u drustvu te ga je
potrebno uskladiti i ujednaciti s drugim temeljnim pravima u skladu s nacelom
proporcionalnosti.

Stoga, uvazavajuéi naprijed navedeno, ovim Smjernicam je potrebno obuhvatiti i
analizirati sve osobne podatke koje Javna ustanova za upravijanje zasticenim
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske zupanije (u daljnjem tekstu: Javna
ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska) u okviru svojih na zakonu utemeljenih
prava i ovlasti prikuplja i obraduje, utvrditi zakonsku osnovu prikupljanju takvih
podataka prema upravnim i drugim podruéjima svoje djelatnosti, definirati

3 *i/m‘l‘*""‘* L‘\\Es ﬂ{ ,:;;L-)"{/-

i
v



odgovarajuce organizacijske i tehni¢ke mjere zasdtite osobnih podataka te jasno
poznavati sva prava i obveze koje je potrebno postivati kako bi se ucinkovito provelo
uskladivanje s GDPR-om te izbjeglo bilo kakve potencijalno negativne i Stetne
posljedice kako za ispitanike tako i za Javna ustanova Priroda dubrovaéko-
neretvanska. Takoder, postoje odredbe GDPR-a koje se odnose na prenosivost podataka,
medunarodnu suradnju ili pojedine mjere zastite za koje drZimo kako ih, uvazavajuci
specificnosti osnova za prikuplianje podataka od strane Javne ustanove Priroda
dubrovaéko-neretvanska, u ovom trenutku nije potrebno detaljnije analizirati.

Prije nastavka analize prava, obveza i radnji koje je potrebno poduzeti kako bi Javna
ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska u smislu zastite osobnih podataka postigla
uskladenost s GDPR-om, u nastavku citiramo odredbu &lanka 4. Uvodne izjave GDPR-a koja
glasi:

Obrada osobnih podataka trebala bi biti osmisljena tako da bude u sluzbi covjecanstva.
Pravo na zastitu osobnih podataka nije apsolutno pravo; mora ga se razmatrati u vezi s
njegovom funkcijom u drustvu te ga treba ujednaciti s drugim temeljnim pravima u
skladu s nacelom proporcionalnosti.

2. O Javnoj ustanovi za upravljanje zasticenim dijelovima prirode Dubrovacéko-
neretvanske Zupanije

Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode Dubrovaéko-neretvanske
Zupanije osnovana je na temelju odredbi Zakona o zagtiti prirode (Narodne novine broj 80/13
i 15/18; u daljnjem tekstu: ZZP) i Zakona o ustanovama (Narodne novine broj 76/93, 29/97,
47199 i 35/08; u daljnjem tekstu ZOU), a svoju djelatnost obavlja kao javnu sluzbu. Javna
ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska stjeCe pravnu osobnost upisom u sudski registar
ustanova, a osniva¢ Javna ustanova Priroda dubrovadko-neretvanska je Dubrovagko-
neretvanska zupanija.

Sjediste Javne ustanove Priroda dubrova&ko-neretvanska je u Dubrovniku na adresi
Branitelja Dubrovnika 41. Javnu ustanovu Priroda dubrovacko-neretvanska na temelju
odredbe Clanka 37. ZOU-a zastupa ravnatelj.

Djelatnost ustanove odnosi se na zastitu, odrzavanje i promicanje zastiéenih podrucja kojima
upravlja, kao i na nadzor nad provodenjem uvjeta i mjera zastite prirode u zasti¢enim
podrucjima te sudjelovanje u prikupljanju podataka u svrhu pracenja stanja o&uvanosti
prirode.

Dana 31. kolovoza 2017. godine Upravno vijeée Javne ustanove Priroda dubrovaéko-
neretvanska donosi Statut Javne ustanove za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode
Dubrovacko-neretvanske Zupanije (KLASA: 011-01/17-01/03; URBROQJ: 2117/1-17-17-05)
kojim se ureduje ustrojstvo, djelokrug rada, nagin upravijanja i druga pitanja od znadaja za
rad Javne ustanove Priroda dubrovaéko-neretvanska.

Temeljni propis na temelju kojeg se osnivaju ustanove za upravljanje zastiéenim
dijelovima prirode te odreduju upravna i druga podruéja u nadleznosti istih svakako
predstavlja prethodno citirani ZZP. Postupanje tijela te donosenje i izrada akata s
ciliem odluéivanja o pravima i obvezama razligitih subjekata u smislu istog zakona
uredeno je razli¢itim provedbenim propisima.



3 Normativni okvir kojim se ureduje podrucje zastite osobnih podataka

Obzirom da je Republika Hrvatska &lanica Europske unije, normativni okvir vi$e nije moguce
svesti na nacionalno zakonodavstvo i podzakonske akte kojima se ureduje odredeno
podrucje, ve¢ je isti nuzno analizirati, tumaditi i primjenjivati kroz svoju medunarodnu
komponentu. Tako u smislu ovih Smjernica normativni okvir u uzem smislu €ini niz propisa
kojima se izravno ureduje zastita osobnih podataka, a temeljni propis je upravo prethodno
citirani GDPR. Vazno je naglasiti da je GDPR u cijelosti obvezujuéi te da se primjenjuje
izravno u svim drzavama &lanica EU, dok su na temelju istog drzave &lanice bile u obvezi
donijeti zakone kojima pobliZe razraduju i ureduju prava i obveze kako nadzornih tijela tako i
ispitanika, odnosno voditelja i izvrSitelja obrade. Republika Hrvatska je tako, po$tujuci rokove
iz GDPR-a, donijela Zakon o provedbi opce uredbe o zaétiti podataka (Narodne novine broj
42/18: u daljnjem tekstu: Zakon) koji je stupio na snagu 25. svibnja 2018. godine, uz
napomenu kako su stupanjem na snagu Zakona prestali vaziti Zakon o zastiti osobnih
podataka (Narodne novine broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12 — protidéeni tekst),
Uredba o naéinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka (Narodne novine
broj 105/04) i Uredba o naginu pohranjivanja i posebnim mjerama tehnicke zastite posebnih
kategorija osobnih podataka (Narodne novine broj 139/04).

lako Zakon ne propisuje vise obvezu prijave evidencija Agenciji za zaétitu osobnih podataka
(u daljnjem tekstu: AZOP) te se na prvi pogled moze lako stvoriti privid kako je rije¢ o manje
obveza za sve organizacije na &ije se djelovanje GDPR primjenjuje, pravo stanje stvari je
puno kompleksnije te zahtijeva ozbiljan i sistemati¢an pristup &itavom podrucju zastite
osobnih podataka. U razdoblju od donoSenja GDPR-a pa do stupanja na snagu istog s
danom 25. svibnja 2018. godine, zastita podataka dobila je priliéno drugaciju dimenziju te,
zahvaljujuéi izrazitom interesu i angazmanu medija te IT industrije, postala jedna od
najatraktivnijih tema Sire (ne samo struc¢ne) javnosti.

Neodredenost i apstraktnost pojedinih odredbi, kao i univerzalna primjenjivost GDPR-a na
gotovo sve javnopravne i privatne entitete koji obraduju podatke fizickih osoba, stvaraju
pote§koce u jasnom i nedvojbenom definiranju svih obveza za odredena tijela koje je
potrebno postovati kako bi se postigla uskladenost s GDPR-om.

3.1. Medunarodni normativni okvir

Medunarodni okvir u 8irem smislu €ine:

. UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja
2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba
o zastiti podataka) ili GDPR;

« Direktiva (EU) 2016/1148 o mjerama za visoku zajedni¢ku razinu sigurnosti mreznih i
informacijskih sustava dirom Unije;

«  Uredba (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012.
godine o europskoj normizaciji;

« The "Article 29 Working Party" — radna skupina ustrojena i osnovana na temelju
¢lanka 29. Direktive 95/46/EC

« Smjernice o pravu na prenosivost podataka donesene 13. prosinca 2016.
godine, zadnje revidirane i donesene 5. travnja 2017. godine,

« Smjernice za identifikaciju voditelja obrade ili vodeéeg nadzornog tijela
izvréitelja od 13. prosinca 2016. godine,
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* Smijernice o procjeni uéinka na zastitu podataka i utvrdivanje mogu i postupci
obrade ,vjerojatno prouzroéiti visok rizik” u smislu Uredbe 2016/679, od 4.
travnja 2017. godine,

* Smijernice o sluzbenicima za zastitu podataka donesene 13. prosinca 20186.
godine , zadnje revidirane i donesene 5. travnja 2017. godine

* Smijernice o primjeni i odredivanju upravnih novéanih kazni za potrebe Uredbe
2016/679 od 3. listopada 2017. godine,

(-..)

NAPOMENA: Europski odbor za zastitu podataka (EOZP) trebao bi u skladu s &lankom 139
uvodne izjave GDPR-a zamijeniti Radnu skupinu za zastitu pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka osnovanu Direktivom 95/46/EZ te nastaviti donositi smjernice kako bi se
osigurala dosljedna primjenu prava o zastiti podataka diliem EU-a, iz ¢ega se moze izvesti
zakljuéak kako postupak i proces izrade normativnog okvira u irem smislu jo$ nije konacan.

Ll

3.2. Nacionalni normativni okvir

Analiziraju¢i upravna i druga podruja u nadleznosti Javne ustanove Priroda dubrovacéko-
neretvanska, normativni okvir u smislu ovog dokumenta mogao bi se prosiriti gotovo na sve
propise u okviru kojih se odluduje o pravima i obvezama fiziCkih osoba. Stoga je pri
navodenju normativnog okvira vazno drzati se temeljnih propisa koji ureduju predmetno
podrucje, ali i, obzirom na medusobno preklapanje odredenih prava i obveza, u ovom smislu
navesti osobito propise kojima se ureduje podru¢je prava na pristup informacijama te
podrucje postupanja s arhivskim gradivom.

Nacionalni okvir u Sirem smislu &ine:

* Clanak 37. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine broj 56/90, 135/97, 8/98,
113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10 i 05/14)

* Zakon o provedbi opée uredbe o zaétiti podataka (Narodne novine broj 42/18; u
daljnjem tekstu: ZPOUZP)

*  Zakon o zaétiti osobnih podataka (Narodne novine broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11
i 106/12 — procisceni tekst) — prestao vaZiti 25. svibnja 2018.

* Zakon o akreditaciji (Narodne novine 158/03, 75/09 i 56/13) - zbog EN-ISO/IEC
17065/2012 iz ¢lanka 43. GDPR

* Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine broj 25/13 i 85/15)

* Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (Narodne novine 61/1 8)

< ()

Naprijed je naveden dio normativnog okvira u §irem smislu, uz napomenu kako, obzirom na
specificna podruéja u djelokrugu Javne ustanove Priroda dubrovacko-neretvanska, drzimo
izrazito vaznim navesti osobito zakone o pravu na pristup informacijama, odnosno o
arhivskom gradivu i arhivima.

Takoder, a zakljutno u ovom dijelu, istisemo kako je postoje¢i normativni okvir nuzno
promatrati kao polaznu tocku u rjeSavanju svih pitanja vezanih uz zastitu osobnih podataka,
dok ¢e praksa kako AZOP-a tako i EOZP-a, ukljuujuéi praksu nadleznih sudova, tek dati
neke jasnije odgovore na, naZalost, brojna pitanja koja imaju apstraktan ili neodreden
karakter.



3.3. Nacela obrade osobnih podataka

lako na&ela u &irem smislu predstavljaju pravne norme koje omogucavaju rjesavanje pravnih
situacija za koje ne postoji jasno, bezuvjetno i precizno pisano pravno pravilo, njihova
vaznost nije upitna te se u nastavku, obzirom da se njime utvrduju nacela obrade osobnih
podataka, navodi u cijelosti élanka 5. GDPR-a:

Clanak 5.
Nacela obrade osobnih podataka
1. Osobni podaci moraju biti:
(a) zakonito, podteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,zakonitost,
postenosti transparentnost’);

(b) prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji
nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javhom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, u skladu s ¢lankom 89. stavkom
1. ne smatra se neuskladenom s prvotnim svrhama (,ograni¢avanje svrhe”);

(c) primjereni, relevantni i ograniceni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju (,smanjenje koli¢ine podataka’),

(d) toéni i prema potrebi aZzurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da
se osobni podaci koji nisu toéni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja
izbridu ili isprave (,tocnost’);

(e) Suvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na
dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljuéivo u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe u skladu s
&lankom 89. stavkom 1., 8to podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera
propisanih ovom Uredbom radi zastite prava i sloboda ispitanika (,ograni¢enje pohrane”);

(f) obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka,
ukljuéujuéi zastitu od neoviastene ili nezakonite obrade te od sluéajnog gubitka, unistenja ili
odteéenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost i
povjerljivost”);

2. Voditelj obrade odgovoran je za uskladenosti sa stavkom 1. élanka 5. GDPR-a te je
mora biti u moguénosti dokazati (,,pouzdanost’).

Iz prethodno navedenog ¢lanka 5. GDPR-a takoder proizlazi kako je voditelj obrade
odgovoran za uskladenost obrade osobnih podataka iz svoje nadleznosti te kako istu mora
biti u moguénosti dokazati kako ispitanicima tako i nadleznom tijelu.

3.4. Odnos prema pravu na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama i obveza zastite osobnih podataka nisu apstraktni pojmovi
kojima se bave teoretiCari i struénjaci, ve¢ vrlo Zivotna prava i obveze implementirane u
gotovo svim sustavima i organizacijama. Medutim, iako bi diskurs o tome je li rije¢ o
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kontradiktornim ili komplementarnim podrugjima ipak trebalo prepustiti pravnim struénjacima,
posljedice koje odredena ¢injenja ili propustanja mogu uzrokovati su itekako stvarne.

Informacija je svaki podatak koji posjeduje tijelo Javne viasti, neovisno o obliku u kojem je
nastala, a pravo na pristup informacijama je pravo svih fiziékih i pravnih osoba na dobivanje
informacija koje posjeduju tijela javne viasti u Republici Hrvatskoj, neovisno o svrsi u koju se
informacija Zeli koristiti.

Ovdje ¢emo se samo osvrnuti na odredbu &lanka 15. stavka 2. to¢ka 4. Zakona o pravu na
pristup informacijama (Narodne novine broj 25/13 i 85/15) prema kojoj tijela javne viasti
mogu ograniéiti pristup informaciji koje informacija zasticena zakonom kojim se
ureduje podrucje zastite osobnih podataka.

Normativni okvir predmetnih podrugja je, kako smo i naprijed zakljucili, priliéno apstraktan i
neodreden, a olitovanja nadleznih tijela u predmetima gdje dolazi do preklapanja navedenih
prava, naZalost, samo potvrduju takav stav.

U nedostatku &vrstih temelja za izrazavanje konkretnih stavova po tom pitanju, moZzemo
zakljuciti kako je objava osobnih podataka, u sluaju da za istu postoji odgovarajuéi pravni
temelj, zakonita. Medutim, prilikom objave takvih podataka s ciliem informiranja javnosti,
uvijek valja voditi racuna da se ne objavljuju oni podaci koji predstavljaju prekomjernu obradu
osobnih podataka.

Za sve ostale slucajeve potrebno je u skladu s nagelom razmjernosti posebno utvrdivati koje
od navedenih prava prevladava u svakom konkretnom sluaju te u tom smislu postupiti
prema zahtjevu na pristup informacijama. Preporuka je svakako ne davati sluzbene isprave
koje sadrze osobne podatke, a osobito one koje sadrze posebne kategorije osobnih
podataka (e.g. platne liste sluzbenika ili rjeSenja o pravima korisnika u podruéju socijalne
skrbi) u svim slu¢ajevima kada podnositelj zahtjeva informaciju moZe dobiti na temelju drugih
podataka ili javno dostupnih izvora.

3.5. Odnos prema propisima o arhivskom gradivu

Prema odredbama Zakona o arhivskom gradivu i arhivima (Narodne novine broj 61/18),
Javna ustanova Priroda dubrova&ko-neretvanska je tijelo javne vlasti te kao takvo stvara
javno arhivsko gradivo. Ovu okolnost valja osobito istaknuti u kontekstu ostvarivanja prava
ispitanika (v. infra u tekstu to¢ka 8.1.) u odnosu na odredbe GDPR-a koje propisuju prava i
obveze voditelia obrade. Tako je u &lanku 62 Uvodne izjave GDPR-a navedeno kako
obvezu pruzanja informacija ipak nije potrebno nametati ako ispitanik ve¢ posjeduje tu
informaciju, ako je biljezenje ili otkrivanje osobnih podataka izrijekom propisano zakonom ili
ako je pruzanje informacije ispitaniku nemogudée ili bi zahtijevalo nerazmjeran napor. Primjer
nemogucnosti pruzanja informacija ili nerazmjernog nhapora posebno bi se mogao
javiti ako se obrada obavlja u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenih
ili povijesnih istrazivanja ili u statisticke svrhe. Sli¢na formulacija nalazi se i u odredbi &lanka
14. stavka 5. totka (b) GDPR-a koji odreduje koje informacije se trebaju pruziti ako osobni
podaci nisu dobiveni od ispitanika, odnosno kako se ispitaniku ne pruzaju trazene informacije
ako je pruzanje takvih informacija nemoguce ili bi zahtijevalo nerazmjerne napore, posebno
za obrade u svrhe arhiviranja u javnom interesu.



4, Osnovni pojmovi i definicije

Odredbama &lanka 4. GDPR-a, obzirom na okolnost da je isti potrebno primijeniti u okviru
pravnih sustava svih 28 drzava ¢lanica, utvrduju se pojmovi i definicije vezane uz podrucje
zastite osobnih podataka. Ovo osobito isticemo u smislu ¢lanka 3. Zakona prema kojem
pojmovi u smislu Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi koriéteni u Opcéoj uredbi o
zadtiti podataka, slijedom &ega zakljuéujemo kako, bez obzira na njihovu gramaticku ili
teleolosku sliénost s nekim drugim pravnim institutima ili pojmovima, nije pozeljno
primjenjivati relevantne pojmove i sintagme uredene drugim propisima. Takoder, uvazavajuci
organizacijske  specifiénosti i djelokrug rada Javne ustanove Priroda dubrovaéko-
neretvanska, u nastavku se navode neki temeljni pojmovi GDPR-a nuzni za sto potpunije i
pravilnije uskladenje s istim:

. OSOBNI PODACI - znadi svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je
identitet utvrden ili se moze utvrditi (,ispitanik”); pojedinac &iji se identitet moze
utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz
pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mreZni identifikator ili uz pomoé jednog ili vise éimbenika svojstvenih za fizicki,
fiziolodki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca;

« OBRADA - znaé&i svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na
osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim
bilo neautomatiziranim sredstvima kao $§to su prikuplianje, biliezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniavanje,
brisanje ili unistavanje,

« SUSTAV POHRANE - znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka
dostupnih prema posebnim kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani
ili raspréeni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi;

.« PODUZECE - znadi fizicka ili pravna osoba koja se bavi gospodarskom
djelatno$cu, bez obzira na pravni oblik te djelatnosti, ukljuéujuci partnerstva ili
udruzenja koja se redovno bave gospodarskom djelatnoscu;

« VODITELJ OBRADE - znadi fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti,
agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i
sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni
kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Europske Unije ili
pravom drzave &lanice;

. 1ZVRSITELJ OBRADE - znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne viasti,
agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

. PRIVOLA ISPITANIKA - znaé& svako dobrovoljno, posebno, informirano i
nedvosmisleno izrazavanje Zelia ispitanika kojim on izjavom ili jasnom
potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose;
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* NADZORNO TIJELO - znadi neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala
drzava ¢lanica u skladu s ¢lankom 51. GDPR-a (AZOP).

5. Zakonitost obrade osobnih podataka

U ¢lanku 6. stavak 1. GDPR-a propisano je kako obrada zakonita samo ako i u onoj mjeri u
kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecéega:

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vi$e posebnih svrha;

(b) obrada je nuzna za izvrS8avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) obrada je nuZna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade;
(d) obrada je nuzna kako bi se zastitili kljugni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

(e) obrada je nuzna za izvr§avanje zadaée od javnog interesa ili pri izvr$avanju
sluzbene ovlasti voditelja obrade;

(f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, osim kada
su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, uz napomenu kako se toéka (f) ne odnosi na obradu koju provode tijela
javne vlasti pri izvr$§avanju svojih zadaéa.

Ako je pravni temelj za obradu osobnih podataka pravna obveza voditelja obrade, tada ta
pravna osnova mora biti utvrdena u pravu Europske unije ili pravu drzave &lanice kojem
voditelj obrade podlijeZe, a tom pravnom osnovom mora biti odredena i svrha obrade.

Dakle, obzirom da je Javna ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska javna ustanova koja u
skladu sa supra navedenim normativnim okvirom obavlja svoje djelatnosti kao javnu
sluzbu u okviru svojih sluzbenih ovlasti, odnosno postujuéi razlicite pravne obveze u
okviru svog djelovanja, zakonitost obrade velike veéine osobnih podataka koje u tom smislu
obraduje nije dvojbena ni upitna. To, naravno, ne znaéi kako neke podatke Javne ustanove
Priroda dubrovacko-neretvanska ne moze prikupljati na temelju privole (e. g. organiziranje
teCajeva i obuka u smislu ¢lanka 6. stavka 2. tocka 7. i 9.) ili ako je obrada je nuzna za
izvréavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka, odnosno kako bi se poduzele radnje na
zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.

VAZNA NAPOMENA!

U kontekstu navodenja normativnog okvira i pravne osnove za obradu osobnih podataka,
pored odredbi ZZO-a i drugih propisa koji detaljnije ureduju podruéja nadleznosti Javne
ustanove Priroda dubrovacko-neretvanska, valja svakako navesti i odredbe Clanka 47.
Zakona o proraéunu (Narodne novine broj 87/08, 136/12 i 15/15) prema kojem su
proracunski korisnici i tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave odgovorna
za potpunu i pravodobnu naplatu prihoda i primitaka iz svoje nadleznosti za njihovu uplatu u
proracun te za izvr$avanje svih rashoda i izdataka u skladu s namjenama. Takvo odredenije,
iako vrlo ekstenzivnog obuhvata, predstavija zakonsku osnovu na temelju koje Zupanijska
tijela provode sve postupke i radnje kako bi izvrsili utvrdenje, evidentiranje, obraéun i
(prisilnu) naplatu svih svojih prihoda s jedne, ali i izvrSavanje svih rashoda i izdataka,
bez obzira na osnovu nastanka, u skladu s namjenama.
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6. Prava ispitanika u skladu s normativnim okvirom kojim se ureduje zastita
osobnih podataka

Javna ustanova Priroda dubrovatko-neretvanska je u skladu s ¢lanka 12. GDPR-a duzna
poduzeti odgovarajuée mjere kako bi se ispitaniku pruzile sve informacije iz ¢lanaka 13. i 14.
i sve komunikacije iz &lanaka od 15. do 22. i &lanka 34. GDPR-a u vezi s obradom u
sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i
jednostavnog jezika, osobito za svaku informaciju koja je posebno namijenjena djetetu.
Informacije se pruzaju u pisanom obliku ili drugim sredstvima, a ako je prikladno,
elektroniékim putem. Ako to zatraZi ispitanik, informacije se mogu pruziti usmenim putem,
pod uvjetom da je drugim sredstvima utvrden identitet ispitanika.

Voditelj obrade ispitaniku na zahtjev pruZza informacije o poduzetim radnjama iz ¢lanaka od
15. do 22. GDPR-a bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slu¢aju u roku od mjesec dana
od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moze prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca,
uzimajuéi u obzir sloZzenost i broj zahtjeva.

Medutim, vazno je naglasiti kako, ako ne postupi po zahtjevu ispitanika, Javna ustanova
Priroda dubrova&ko-neretvanska bez odgadanja i najkasnije jedan mjesec od primitka
zahtjeva izvje$éuje ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupio i o mogucnosti
podnosenja prituzbe nadzornom tijelu i trazenja pravnog lijeka.

S tim u vezi istidemo kako je potrebno prilikom zaprimanja zahtjeva nedvojbeno utvrditi
identitet ispitanika te, u skladu s objasnjenjem iz Clanka 62. uvodne izjave GDPR-a,
utvrditi posjeduje li ispitanik takvu informaciju.

U sluéaju da isti posjeduje takvu informaciju, zatim ako je biljeZenje ili otkrivanje osobnih
podataka izrijekom propisano zakonom, odnosno ako je pruzanje informacije ispitaniku
nemoguée ili bi zahtijevalo nerazmjeran napor, obvezu pruzanja informacija ipak nije
potrebno nametati voditelju obrade. Ovo osobito ako bi pruzanje informacija predstavijalo
nerazmjeran napor, odnosno ako se obrada obavlja u svrhe arhiviranja u javnom interesu.

7. Obveze Javne ustanove za upravljanje zasticenim dijelovima prirode
Dubrovaéko-neretvanske Zupanije u odnosu na prava ispitanika

7. 1. PruZanje informacija ispitanicima

Prije svega, vaZno je naglasiti kako je GDPR propis koji ureduje podrucje zastite podataka za
sve kategorije voditelja i izvr$itelja obrade bez obzira na podrucje njihova rada, djelatnost ili
opseg podataka koje u te svrhe prikupljaju. Kako bi se isti voditelji i izvritelji obrade uskladili
s GDPR-om, potrebno je poduzeti sljedeée korake i aktivnosti:

— pruzanje informacija ispitanicima u svrhu ostvarivanja njihovih prava od ¢€lanka 12.
do élanka 21. GDPR-a);

— provodenje odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih mjera zadtite osobnih podataka
(¢lanak 25. i 32. GDPR-a);

— vodenje evidencija aktivnosti obrade (Clanak 30. GDPR-a);

— imenovanje sluzbenika za zastitu podataka (¢lanak 37. GDPR-a);
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— procjena u€inka na zastitu podataka (&lanak 35. GDPR-a) - nije primjenjivo na Javnu
ustanovu Priroda dubrovacko-neretvanska;
— pruZanje informacija u svrhu ostvarivanja prava ispitanika.

S ciliem postivanja nacela transparentnosti, voditelj obrade duzan je ispitaniku pruziti sve
informacije o obradi njegovih osobnih podataka u sazetom, razumljivom i lako dostupnom
obliku, uz upotrebu jasnog i jednostavnog jezika te ga upoznati sa njegovim pravima koja mu
pripadaju sukladno GDPR-u vezano za obradu njegovih osobnih podataka.

SaZimajuc¢i odredbe supra citiranih &lanaka koji se odnose na prava ispitanika, moze se
zakljuCiti kako postoje odredena univerzalna pitanja na koje je svakako potrebno znati
odgovor kako bi Javna ustanova Priroda dubrova&ko-neretvanska mogla pruziti sliedece
informacije ispitanicima:

— svom identitetu (kontakt podaci voditelja obrade);

— sluzbeniku za zastitu podataka (kontakt podaci sluzbenika);

— upoznati sa svrhom i pravhom osnovom za obradu osobnih podataka;

— primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka (primjerice: Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje);

— prenoSenju osobnih podataka trecoj zemliji ili medunarodnoj organizaciji (koje nisu
Clanice Europske unije)(nije primjenjivo za Javnu ustanovu Priroda dubrovacko-
neretvanska);

— legitimnom interesu (nije primjenjivo za Javnu ustanovu Priroda dubrovacko-
neretvanska);

— vremenskom roku pohrane osobnih podataka te kriteriima kojima se utvrduje
razdoblje pohrane;

— 0 postojanju prava da se od voditelja obrade zatraZi pristup osobnim podacima,
ispravak, brisanje osobnih podataka ili ogranicavanje obrade koja se na njega
odnose, prava na ulaganje prigovora na obradu takvih podataka te na prenosivost
njegovih podataka drugom voditelju obrade;

— 0 pravu da se u bilo kojem trenutku povuée privola, a da to ne utje€e na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego to je ona povucena;

— pravu na podnosenje prigovora nadzornom tijelu (Agenciji za zastitu osobnih
podataka);

- Je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet nuzan za
sklapanje ugovora/sporazuma te ima li ispitanik obvezu pruZanja osobnih podataka i
koje su moguce posljedice ako se takvi podaci ne pruze:

- 0 postojanju automatiziranog dono$enja odluka, S$to ukljuéuje izradu profila te
smislene informacije o tome o kojoj je logici rije¢, kao i vaznost i predvidene
posljedice takve obrade za ispitanika (nije primjenjivo za Javnu ustanovu Priroda
dubrovacko-neretvanska).

lako se u smislu pruzanja informacija korisnicima navodi kako je potrebno pruziti i informacije
o tome prenose li se osobni trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji (koje nisu &lanice
Europske unije), zatim o postojanju legitimnog interesa, kao i eventualnom postojanju
automatiziranog donosenja odluka, drzimo kako zbog specificnog polozaja Javne ustanove
Priroda dubrovacko-neretvanska takve mjere nisu primjenjive na poslovanje iste.

Takoder, drzimo vaznim naglasiti kako poznavanje svih pravnih osnova za obradu osobnih
podataka predstavlja nuZan preduvijet kako bi se s vremenom mogle sastaviti i uredno voditi
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evidencije aktivnosti obrade u smislu ¢lanka 30. GDPR-a, ali i pruziti sve relevantne
informacije nadzornim i drugim tijelima (e. g. nadleznim sudovima) s ciljem otklanjanja
moguénosti za nastup bilo kakvih $tetnih posljedica za Javnu ustanovu Priroda
dubrovaéko-neretvanska.

7.2. Pruzanje informacija ispitanicima — prakticna primjena

Poznavanje pravnih osnova i temelja za obradu podataka iz portfelja Javna ustanova Priroda
dubrovadko-neretvanska nuzan je preduvjet pruZanju potpunih informacija ispitaniku u smislu
odredbi GDPR-a. Izostanak poznavanja takvih osnova, a posljedicno i propustanje davanja
potrebnih informacija moze uzrokovati brojne neZeljene posljedice kako za Javnu ustanovu
Priroda dubrovagko-neretvanska tako i za nadlezne sluzbenike.

U tom je smislu vazno razlikovati nekoliko praktiéno izglednih situacija. U sluéaju da se
podaci prikupljaju od ispitanika, Javna ustanova Priroda dubrova&ko-neretvanska duzna
je u skladu s ¢lankom 14. GDPR-a ispitaniku pruziti sliedeée informacije:

o identitet i kontaktne podatke voditelia obrade i, ako je primjenjivo, predstavnika
voditelja obrade;

« kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka, ako je primjenjivo;

e svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnhovu za
obradu;

o ako se obrada temelji na &lanku 6. stavku 1. tocki f., legitimne interese voditelja
obrade ili trece strane;

 primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, ako ih ima; i

o ako je primjenijivo, &injenicu da voditelja obrade namjerava osobne podatke prenijeti
treéoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji;

e razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije
kojima se utvrdilo to razdoblje;

e postojanje prava da se od voditelja obrade zatraZi pristup osobnim podacima i
ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograniéavanje obrade koji se odnose na
ispitanika ili prava na ulaganje prigovora na obradu takvih te prava na prenosivost
podataka;

e ako se obrada temelji na privoli, o postojanju prava da se privola povuce;

e informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili

uvjet nuzan za sklapanje ugovora/sporazuma te ima li ispitanik obvezu pruzanja

osobnih podataka i koje su moguce posliedice ako se takvi podaci ne pruze;
postojanje automatiziranog donosenja odluka.

Medutim, ako ispitanik ve¢ raspolaze takvim informacijama, navedene informacije istom nije
potrebno pruZiti.

Nadalje, u slu¢ajevima da se podaci ne prikupljaju od ispitanika, a koje situacije, obzirom da
Javna ustanova Priroda dubrovatko-neretvanska obavlja poslove od nuzZne za izvrSavanje
zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju svojih sluzbenih ovlasti (javna sluzba), svakako
pretezu u poslovanju Javne ustanove Priroda dubrovaéko-neretvanska, pored naprijed
navedenog potrebno je jo§ navesti (ako je primjenjivo) kategorije te informacije o izvoru
osobnih podataka. Ako su podaci dostupni iz javno dostupnih izvora, istu je okolnost
potrebno naznaditi.
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Kako bi se pojednostavilo poslovanje, a pritom ispunile sve obveze u smislu GDPR-a,
predlaze se navedene informacije predati na obrascu ili formularu za ostvarivanje odredenog
prava.

7.2.1. Pravo na pristup

Ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i
sliedecim informacijama;

— svrsi obrade;

— kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢;

— primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ée im biti
otkriveni;

— ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ée osobni podaci biti pohranjeni ili,
ako to nije moguce, kriterijima koristenima za utvrdivanje tog razdoblja;

— postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih
podataka ili ograni¢avanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili
prava na prigovor na takvu obradu;

— pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu;

— ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o
njihovu izvoru;

— postojanju automatiziranog dono$enja odluka.

Javna ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska je duzna s ciliem osiguravanja prava na
pristup osigurati kopiju osobnih podataka koje se obraduju, uz napomenu kako za to moze
naplatiti razumnu naknadu na temelju eventualnih administrativnih troskova.

7.2.2. Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade ispravak
netocnih osobnih podataka koji se na njega odnose te dopuniti nepotpune osobne podatke,
uz napomenu kako valja voditi raéuna zadire li se time u valjanost javnih isprava, odnosno
upravnih i drugih akata protiv kojih vise nije moguée izjaviti pravni lijek.

7.2.3. Pravo na brisanje

lako je upravo ovo pravo u Zaristu paznje $ire Javnosti i medija koji su obavjestavali 0 GDPR-
u, valja istaknuti kako Javna ustanova Priroda dubrovacko-neretvanska obraduje podatke
radi postovanja svojih pravnih obveza te za izvrSavanje sluzbenih ovlasti i zadaéa od javnog
interesa te u svrhu arhiviranja u javnom interesu, u kojem sluéaju odredbe &lanka 17.
GDPR-a o brisanju osobnih podataka u pravilu nisu primjenjive na Javnu ustanovu
Priroda dubrovaéko-neretvanska kao voditelja obrade.

7.2.4. Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na
obradu osobnih podataka koji se odnose na njega ako je obrada nuzna za izvr§avanje
zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade. Prigovor se
podnosi nadleznom tijelu, odnosno AZOP-u.
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7.3. O privoli

lako privola ispitanika predstavija tek jednu od osnova za zakonitu obradu osnovnih
podataka, &ini se da u $iroj strucnoj javnosti previadava miélienje kako je rije¢ o jedinoj
osnovi prema kojoj se prikupljaju podaci ispitanika. Uvazavajuéi odredbe supra navedenog
&lanka 6. GDPR-a te okolnost da Javna ustanova Priroda dubrovagko-neretvanska gotove
sve podatke prikuplja s ciliem izvrSavanja zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbenih ovlasti, ipak postoji moguénost da se neki podaci mogu prikupljati na temelju
privole.

U tom smislu je potrebno naglasiti kako privola mora sadrzavati izriitu suglasnost da
se podaci mogu obradivati u toéno navedenu svrhu, a istu okolnost mora biti moguce
dokazati.

Dakle, predlaze se tekst privole inkorporirati u prijavnice, obrasce ili druge suglasnosti koje
ée ispitanik osobno potpisati, odnosno na temelju kojih ¢e se nedvojbeno mocéi dokazati da je
isti dao privolu za obradu svojih osobnih podataka. Navedene obrasce predlazemo priloZiti u
odgovarajuée spise. Takoder, ispitanik se mora obavijestiti o tome da moZe u svakom
trenutku povudi privolu.

VAZNA NAPOMENA!

Obzirom da Javna ustanova Priroda dubrovacko-neretvanska u svom poslovanju provodi
natjetaje, a u sluéaju da je zakonom ili opéim aktima kojima je uredena objava natjecaja
propisana da se pojedina&ni akti u kojima se navode osobe, tada takav propis, odnosno opCi
akt predstavlja valjanu osnovu za objavu osobnih podataka.

Medutim, uvijek valja voditi rauna da se ne objavljuju podaci koji nisu nuzni za
ispunjenje svrhe informiranja javnosti o troSenju proraéunskih sredstava, a u slucaju
da se objavljuju sluzbeni dokumenti ili obrasci koji sadrze veéi opseg osobnih
podataka, iste je potrebno anonimizirati ili jednostavno precrtati.

7.4. O certificiranju

Kako bi se povecala transparentnost i uskladenost s GDPR-om, trebalo bi se poticati
uvodenje mehanizama certificiranja te pedata i oznaka za zastitu podataka, sto bi
ispitanicima, odnosno korisnicima omogucilo jasan uvid u poslovanje Javne ustanove Priroda
dubrovatko-neretvanska u odnosu na osobne podatke koje prikuplja. Drugim rije¢ima, takvim
bi se mehanizmima dokazalo postojanje odgovaraju¢ih mjera zadtite koje osiguravaju
voditelji obrade i izvrSitelji obrade.

Iz odredbi &lanka 43. GDPR-a proizlazi kako akreditaciju za takvo certificiranje mogu dati
AZOP i nacionalno akreditacijsko tijelo imenovano u skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a (20) u skladu s EN-ISO/IEC 17065/2012, odnosno Hrvatska
akreditacijska agencija. U vrijeme nastanka ovih Smjernica takvo certificiranje u Republici
Hrvatskoj nije uspostavljeno, slijedom cega se moze zakljuditi kako se isti mehanizmi s
vremenom trebaju definirati, a potom i primjenjivati u prakticnom radu Sirokog kruga razli€itin
voditelja i izvr$itelja obrade osobnih podataka.

Medutim, drzimo vaznim istaknuti kako pribavljanje certifikata od strane nadleznih tijela u
skladu s navedenim, iako u skladu s odredbom ¢lanka 24. stavka 3. GDPR-a dokazuje
uskladenost poslovanja voditelja obrade s normativnim okvirom, ne umanjuje odgovornost
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voditelja obrade ili izvrsitelja obrade za postovanje GDPR-a, slijedom &ega je, &ak i u
sluCaju pribavljanja odgovarajuéeg certifikata, svakako poZeljno izvrSavati sve propisane
obveze u smislu zastite osobnih podataka.

8. Organizacijske mjere zastite osobnih podataka

Javna ustanova Priroda dubrovagko-neretvanska je, kao voditelj obrade osobnih podataka,
duzna u skladu s &lankom 24. GDPR-a provoditi odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere kako bi osigurala i mogla dokazati da se obrada provodi u skladu s ovom Uredbom, a
te se mjere prema potrebi preispituju i azuriraju. Takva neodredena formulacija ne daje jasan
odgovor na pitanje §to su to¢no organizacijske mjere, odnosno koje konkretne organizacijske
mjere je voditelj obrade duzan poduzeti kako bi osigurao, a kasnije mogao i dokazati, svoju
uskladenost s propisima kojima se ureduje pitanje zastite osobnih podataka.

Organizacijske mjere zastite trebale bi osigurati da se podaci koje voditelj obrade obraduje u
skladu s nacelima obrade osobnih podataka u smislu &lanka 5. GDPR-a koji glasi:

Obzirom da je voditelj obrade u skladu sa stavkom 2. supra navedenog ¢lanka odgovoran za
uskladenost obavljanja svojih djelatnosti koje ukljucuju obradu osobnih podataka, potrebno je
poduzeti odredene mjere kako bi se isti podaci obradivali u skladu s navedenim nacelima.
Takve mjere odnose se u najsirem smislu za sve djelatnike Javne ustanove Priroda
dubrovacko-neretvanska (gdje je primjenjivo) Cije profesionalne obveze u okviru svojih
radnih mjesta zahtijevaju obradu osobnih podataka. Takoder, izrazito je vaZno
napomenuti kako se opisane mjere, osim na djelatnike, odnose i na sve struéne suradnike,
druge ugovorne strane, kao i sve osobe koje dolaze u doticaj s osobnim podacima u okviru
strucnog ili sli¢nog usavrsavanja u Javnoj ustanovi Priroda dubrovacko-neretvanska.

Stoga, a u skladu s preporukama AZOP-a, Javna ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska
bi, obzirom na vrstu podataka te uvaZavajuéi zakonitost prikupljanja istih, trebala poduzeti
sliedece organizacijske mjere univerzalne primjenjivosti na sva tijela i ustrojstvene
jedinice Javne ustanove Priroda dubrovaéko-neretvanska:

e dokumentaciju u papirnatom obliku koja sadrzi osobne podatke voditelj obrade
duzan je istu pohraniti, primjerice u prostorije, ormare ili ladice pod klju¢em koja
€e biti pod nadzorom ovlastenih osoba voditelja obrade;

* pristup osobnim podacima pohranjenim u elektroniékom obliku trebao bi biti
omogucen uporabom korisni¢kog imena i lozinke, bez obzira na programska
rieSenje koje Javna ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska koristi u radu;

* potpisivanje izjava o povjerljivosti osoba koje su u obradi osobnih podataka.

Nadalje, iako je svakako za preporuditi poduzimanje mjera kojima se osigurava pravodobna
ponovna uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u sluéaju fizi€kog ili
tehnickog incidenta (kolokvijalno backup podataka), iz odredbi GDPR-a ne proizlazi
nedvojbeno kako su voditelji duzni osiguravati takve mjere.
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VAZNA NAPOMENA!

Navedene mjere potrebno je primijeniti na sve evidencije i podrucja rada, bez obzira
jesu li u papirnatom ili digitalnom obliku, za sve ustrojstvene jedinice koje u okviru
svog rada obraduju osobne podatke ispitanika.

Pravno uporiéte za provodenje naprijed navedenih radnji deriviramo iz odredbi Clanka 24.
stavka 1. i &lanka 25. stavka 2. GDPR-a koji glase:

Clanak 24.
Obveze voditelja obrade

1. Uzimajuci u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razlicitih razina
vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade provodi
odgovarajuée tehniéke i organizacijske mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se
obrada provodi u skladu s ovom Uredbom. Te se mjere prema potrebi preispituju i
aZuriraju.

Clanak 25.

Tehniéka i integrirana zastita podataka

2. Voditelj obrade provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kojima se osigurava
da integriranim naginom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuZni za svaku posebnu
svrhu obrade. Ta se obveza primjenjuje na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg
njihove obrade, razdoblje pohrane i njihovu dostupnost. Toénije, takvim se mjerama
osigurava da osobni podaci nisu automatski, bez intervencije pojedinca, dostupni
neograni¢enom broju pojedinca.

Iz citiranih odredbi GDPR-a proizlazi u bithome kako su svi voditelji obrade duzni provoditi
odgovarajuée tehnigke i organizacijske mjere zastite koje se prema potrebi preispituju i
aZuriraju, a takvim se mjerama osigurava da osobni podaci nisu automatski, bez intervencije
pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinaca. Dakle, za navedene norme (kao i za
vedinu odredbi GDPR-a), mozemo reci kako su nesavrene i priliéno neodredene tedaje, s
ciliem pronalazenja i utvrdivanja pravog sadrzaja i smisla navedenih normi, iste potrebno
tumaditi na naéin da se promatraju u meduovisnom kontekstu cilja koji se njihovom
primjenom nastoji postiéi u odnosu na specifiénu zakonsku osnovu na temelju koje JU
PRIRODA DNZ kao voditelj obrade obraduje osobne podatke ispitanika.

VAZNA NAPOMENA UZ NAVODENJE PRAVNE OSNOVE!

Buduéi da Javna ustanova Priroda dubrovagko-neretvanska obraduje osobne podatke
pojedinaca s ciliem izvr§avanja zada¢a u javnom interesu, odnosno pri izvréavanju sluzbene

A
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ovlasti, odgovor na pitanje je li potrebno posebno navoditi sve propise za svaku pojedinaénu
obradu nalazimo u odredbi ¢lanka 45. Uvodne izjave GDPR-a koja glasi:

Ovom se Uredbom ne zahtijeva potreba posebnog propisa za svaku pojedina¢nu
obradu. Jedan propis kao osnova za vise postupaka obrade, koji se temelje na pravnoj
obvezi kojoj podlijeZze voditelj obrade ili ako je obrada potrebna za izvrsenje zadaée
koja se provodi zbog javnog interesa ili pri izvrsavanju sluzbene ovlasti, moze biti
dovoljan.

Stoga, uvazavaju¢i prethodno navedeni citat te okolnost kako upravo ZZ0O svakako
predstavlja temeljni propis kojim je uredeno podrucje djelovanja javnih ustanova za
upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode u Republici Hrvatskoj te na temelju kojeg se
primjenjuju ili donose odredeni provedbeni propisi, drzimo kako se navodenjem istoga daje
odgovor na pitanje o tome koja je pravna osnova na temelju koje Javna ustanova Priroda
dubrovacko-neretvanska obraduje osobne podatke pojedinaca.

Takoder, drzimo kako bi ¢este izmjene normativnog okvira i istovremena primjena razli¢itih
kako opcih tako i posebnih pravnih instituta uredenih brojnim posebnim propisima na
poslovanje Javne ustanove Priroda dubrova&ko-neretvanska, uginile dosliedno navodenje
svakog pojedinaénog propisa za svaku pojedinaénu obradu podataka prakticno nemoguéim.

8.1.  Organizacijske mjere zastite u odnosu na radnopravne odnose

Na radnopravne odnose u Javnoj ustanovi Priroda dubrova&ko-neretvanska kao javnoj
ustanovi primjenjuju se, u skladu odredbama &lanka 11. Zakona o ustanovama (Narodne
novine broj 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08), opéi propisi o radu. Stoga je, u smislu obrade
osobnih podataka, Javna ustanova Priroda dubrovaéko-neretvanska u skladu s odredbama
Pravilnika o sadrZaju i naginu vodenja evidencije o radnicima (Narodne novine broj 73/17)
duzna voditi Evidencije o radnicima i radnom vremenu koje sadrZe posebne kategorije
osobnih podataka (v. €lanak 53. Uvodne izjave i &lanka 9. GDPR-a). Poslodavac Evidenciju
o radnicima pocinje voditi datumom zasnivanja radnog odnosa i azurno je vodi do prestanka
radnog odnosa te istu ¢uva kao dokumentaciju trajne vrijednosti.

Takoder, u okviru postivanja svojih zakonskih obveza u skladu s propisima kojima se ureduje
podrucje poreza te mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, Javna ustanova Priroda
dubrovacko-neretvanska odredene podatke dostavlja tijelima u sustavu drzavne uprave
(Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Porezna uprava i druga tijela u okviru svojih na zakonu
utemeljenih ovlasti) kao primateljima obrade u smislu &lanka 4. stavak 1. to¢ka 9. GDPR-a.

8.2.  Organizacijske mjere zastite u odnosu na pohranu, prijenos i dostupnost
korisnickih podataka

Osobne podatke fizikih osoba u okviru svojih radnih mjesta mogu obradivati osobe
zaposlene u Javnoj ustanovi Priroda dubrovaéko-neretvanska, ali i treée osobe u skladu sa
zakonskim ili ugovornim odnosima sklopljenim sa Javnom ustanovom Priroda dubrovaéko-
neretvanska kao voditeljem obrade.

Poslovanje u digitalnom obliku, bez obzira na potrebe vodenja dokumentacije i poslovanja u
skladu s vaze¢om Uredbom o uredskom poslovanju (Narodne novine broj 07/09), danas
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mozZemo promatrati kao nezaobilazni poslovni standard, i to bez obzira je li rije€ o privatnom
ili javnom sektoru. Gotovo je nezamislivo da se sve veca koliéina podataka kojima Javna
ustanova Priroda dubrovadko-neretvanska u svom poslovanju raspolazu obraduje bez
uporabe razli¢itih informacijskih tehnologija, bilo da je takve podatke obraduju i pohranjuju
sami djelatnici Javne ustanove Priroda dubrovagko-neretvanska na svojim rac¢unalima koja
koriste u poslovne svrhe, bilo da ih povjeravaju odredenim izvrsiteljima obrade. Stoga je,
slijedom navedenoga, izrazito preporutljivo provoditi mjere opisane u tocki 9. ovih
Smjernica u svim ustrojstvenim jedinicama Javne ustanove Priroda dubrovacko-
neretvanska koje u okviru svog djelokruga obraduju osobne podatke korisnika.

8.3. Potreba izrade opéih i pojedinaénih akata kojima se ostvaruju organizacijske
mjere zastite osobnih podataka

Preporu¢a se uskladiti interne akte vezane uz radnopravne odnose na nacin da isti sadrze
odredbe kojima se osobe zaposlene u Javnoj ustanovi Priroda dubrovacko-neretvanska u
okviru svojih radnih mjesta obvezuju na zastitu osobnih podataka koji se odnose na
ispitanike, a s tim u vezi isticemo dvije mogucnosti u okviru kojih je moguée urediti
predmetno pitanje.

S jedne strane, mozZe se pristupiti izradi standardiziranog obrasca izjave o povjerljivosti koje
bi se dodijelile tijelima ustanove i svakom djelatniku na potpis, a kojima bi se isti obvezalli
guvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima imaju pravo i ovlast pristupa, da ce iste
osobne podatke koristiti iskljugivo u to¢no odredenu svrhu, kao | da iste podatke nece uciniti
dostupnima tre¢im osobama.

S druge strane, potrebno je uvaziti odredbe élanka 12. Statuta Javne ustanove za
upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske Zupanije na temelju kojih
Upravno vijeée Javne ustanove za upravijanje zasticenim dijelovima prirode Dubrovacko-
neretvanske Zupanije donosi pravilnike o unutarnjem ustrojstvu i platama sukladno kojima se
utvrduje unutarnje ustrojstvo upravnih tijela, nazivi i opisi radnih mjesta, struéni i drugi uvjeti
za raspored na radna mjesta, broj izvrSitelja, ali i druga pitanja od znacaja za rad Javne
ustanove Priroda dubrovaéko-neretvanska skladu sa statutom i drugim propisima.

8.4. Izvrsitelji obrade

Uslijed poveéanog opseg poslova, nedostatka odredenih struénih znanja, kao i nedostatnih
financijskih i/ili administrativnih kapaciteta, voditelji obrade &esto povjeravaju obavljanje
odredenih poslova iz svoje nadleznosti tre¢im pravnim subjektima specijaliziranim upravo za
obavljanje takvih poslova. Takoder, zbog brzog tehnologkog razvoja tijelima javne vlasti
omoguéuje se uporaba osobnih podataka u dosada nedosegnutom opsegu, Sto svakako
generira nove izazove u podruéju zastite osobnih podataka.

U skladu s definicijom iz &lanka 4. stavak 1. to¢ka 8. GDPR-a, izvréitelj obrade moze biti
fizikka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne
podatke u ime voditelja obrade. Kao primjere izvréitelja obrade navodimo knjigovodstvene
servise koji obraduju podatke o placama radnika za poslodavca, trgovactka drustva za
pruzanje zastitarskih usluga ili usluga video nadzora u okviru istih, pruzanje Sirokog spektra
usluga koje koriste informacijske tehnologije za voditelje obrade te brojna druga tijela. U
sluéaju angaziranja izvrSitelia obrade, Javna ustanova Priroda dubrovacko-neretvanska
osobito vodi raduna kako se u skladu s GDPR-om duzna Koristiti jedino izvrSiteljima obrade
koji u dovoljnoj mjeri jamce provedbu odgovarajuéih tehni¢kih i organizacijskih mjera na
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nacin da je obrada u skladu sa zahtjevima iz ove GDPR-a i da se njome osigurava zastita
prava ispitanika. Obrada koju provodi izvrsitelj obrade ureduje se ugovorom ili drugim
pravnim aktom u skladu s pravom Europske unije ili pravom drzave é&lanice, koji izvrsitelja
obrade obvezuje prema voditelju obrade, a koji navodi predmet i trajanje obrade, prirodu i
svrhu obrade, vrstu osobnih podataka i kategoriju ispitanika te druge obveze i prava voditelja
obrade u smislu odredbi élanka 28. GDPR-a.

9. O tehni¢kim mjerama zastite osobnih podataka

U skladu s citiranim odredbama GDPR-a u to¢ka 9. ovih Smijernica, Javna ustanova Priroda
dubrovacko-neretvanska, pored organizacijskih, provodi i tehnicke mjere zastite. Takvim
mjerama osigurava se da podaci, sukladno naprijed reéenom, nisu automatski, bez
intervencije pojedinca, dostupni neograni¢éenom broju pojedinca. U tom smislu, a nastavno
na navode i preporuke AZOP-a, valja voditi raduna kako bi pristup osobnim podacima
pohranjenim u elektronickom obliku trebao biti omoguéen uporabom korisni¢kog imena i
lozinke.

Takoder, preporucuje se, gdje je moguée i primjenjivo, izraditi sigurnosne kopije podataka
kako bi se na odgovarajuéi nadin osigurala sposobnost pravodobne ponovne uspostave
dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju fizickog ili tehni¢kog incidenta.

UvaZavajuci okolnost kako je GDPR tehnologki neutralan propis te kako ne propisuje
konkretna informacijska rjeSenja u tom smislu, preporuéa se provodenje mjera zastite kojima
se u skladu s dostupnim IT rje$enjima moze osigurati da podaci nisu automatski dostupni
tre¢éim osobama. Navedeno se odnosi svakako na pohranu podataka u elektroni¢kom obliku,
ali je preporuéljivo zastiti na odgovarajuéi naéin i svu elektroniéku komunikaciju, odnosno
pristupe istoj iz razloga jer moze sadrzavati osobne podatke ispitanika, kako unutar Javne
ustanove Priroda dubrovacko-neretvanska tako i prema treéim stranama.

U nastavku navodimo ¢&lanak 15. Uvodne izjave GDPR-a:

Radi sprecavanja stvaranja ozbiljnog rizika zaobilaZenja propisa, zastita pojedinaca trebala
bi biti tehnoloski neutralna i ne bi smjela ovisiti o upotrebljavanim tehnologijama.
Zastita pojedinaca trebala bi se primjenjivati na obradu osobnih podataka automatiziranim
sredstvima, kao i na ruénu obradu, ako su osobni podaci pohranjeni ili ih se namjerava
pohraniti u sustav pohrane. Dokumenti ili skupovi dokumenata, kao i njihove naslovne
stranice, koji nisu strukturirani prema posebnim mjerilima ne bi trebali biti obuhvaceni
podrucjem primjene ove Uredbe.

10. SluZbenik za zastitu osobnih podataka

U skladu s odredbom ¢&lanka 37. stavka 1. tocka (a) GDPR-a, voditelj obrade duzan je
imenovati sluzbenika za zastitu podataka u svakom sluCaju u kojem obradu provodi tijelo
javne vlasti ili javno tijelo. lako ni GDPR ni ZPOUZP, za razliku od pojma tijela javne viasti,
ne daju izravno definiciju javnih tijela, moze se zakljuditi, obzirom da Javna ustanova Priroda
dubrovacko-neretvanska obavlja svoje djelatnosti kao javnu sluzbu te moze imati odredene
javne ovlasti, kako je ista obvezi imenovati sluzbenika za zaétity podataka.

Nadalje, a u skladu s prethodnim citiranim ¢lankom, sluzbenik za zastitu podataka imenuje
se na temelju struénih kvalifikacija, a osobito struénog znanja o pravu i praksama u podruéju
zastite podataka te sposobnosti izvr§avanja zadaéa iz &lanka 39. GDPR-a koje u nastavku
navodimo:
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» informiranje i savjetovanje voditelja obrade ili izvrsitelja obrade te zaposlenika koji
obavljaju obradu o njihovim obvezama iz ove Uredbe te drugim odredbama
Europske unije ili drzave &lanice o zastiti podataka;

e pracenje postovanja ove Uredbe te drugih odredbi Europske unije ili drzave &lanice o
zastiti podataka i politika voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u odnosu na zastitu
osobnih podataka, uklju¢ujuéi raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i
osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade te povezane revizije;

* pruzanje savjeta, kada je to zatrazeno, u pogledu procjene uéinka na zastitu
podataka i pracenje njezina izvrSavanja u skladu s ¢lankom 35. GDPR-a;

e suradnja s nadzornim tijelom;

» djelovanje kao kontaktna to¢ka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu obrade, sto
ukljuCuje i prethodno savjetovanje iz €lanka 36. GDPR-a te savjetovanje, prema
potrebi, o svim drugim pitanjima.

Nadalje, sluzbenik za zastitu osobnih podataka moze biti zaposlenik Javne ustanove Priroda
dubrovacko-neretvanska, ali sluzbenikom moze biti imenovana i osoba koja nije zaposlenik
iste na temelju ugovora o djelu kao vanjski sluzbenik. Prilikom imenovanja sluzbenika
potrebno je voditi racuna da takva osoba ne sudjeluje u donosenju odluka kojima se
utvrduje svrha i nacin obrade osobnih podataka.

Medutim, ni GDPR ni ZPOUZP ne daju izravan odgovor na pitanje o konkretnim struénim
kvalifikacijama sluzbenika, tako da se moze zakljuéiti kako za imenovanje istog ne postoje
prepreke koje bi proizlazile s osnova razine struéne spreme ili zvanja. Takoder, istim
propisima odredeno je kako je pri imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka
potrebno voditi rauna o njegovim struénim kvalifikacijama, ali nije definirano koje su to
struéne kvalifikacije te na koji naéin se iste mogu provijeriti.

VAZNA NAPOMENA!

Javna ustanova Priroda dubrovacko-neretvanska je duzna objaviti kontaktne podatke
sluzbenika za zastitu podataka i priopé¢iti ih nadzornom tijelu, odnosno AZOP-u!

1. Isklju¢enje primjene upravne novéane kazne u odnosu na tijela javne vlasti

Odredbom Clanka 47. istog Zakona propisano je kako se u postupcima koji se provode protiv
tijela javne vlasti, tijelu javne vlasti ne mozZe se izre¢i upravna novéana kazna za
povrede ZPOUZP-a ili GDPR-a.

Medutim, obzirom da su tijela javne vlasti u smislu izri¢ite i jasne odredbe ¢&lanka 3.
ZPOUZP-a tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela te jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, moze se zakljuciti kako se ista odredba ne odnosi i na javne
ustanove.

Nadalje, obzirom na niz drugih ovlasti nadzornog tijela s osnova ¢&lanka 58. GDPR-a,
eventualna okolnost izostanka moguénosti izricanja upravnih nov€anih kazni za tijela javne
vlasti ni u kojem se sluéaju ne moze tumaciti na nacin da tijela javne vlasti i javna tijela
nisu obveznici primjene kako GDPR-a tako i drugih propisa te smjernica kojima se
ureduje podrucje zastite osobnih podataka. S tim u vezi, nedvojbeno je kako je Javna
ustanova Priroda dubrovacko-neretvanska duzna poduzeti mjere kojima se postize
uskladenost, odnosno obveza postivanja prava i izvrSenja obveza s navedenim
normativnim okvirom.
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12. Umjesto zaklju¢ka

Javna ustanova Priroda dubrovacko-neretvanska je, uvazavajuci sve svrhe radi kojih je i
ustrojena, a tako i poslove koje u okviru svojih javnopravnih ovlasti obavlja, svakako voditel;
obrade osobnih podataka za izrazito Sirok raspon korisnika (ispitanika u smislu GDPR
terminologije). Osobni podaci nalaze se i obraduju u gotovo svim ustrojstvenim jedinicama, a
iste ustrojstvene jedinice, obzirom na svoje zadace i funkciju, osobne podatke koriste na
razli¢ite nacine.

Primjera radi, navodimo situacije u kojima se dodjeljuju odredena sredstva ili utvrduju obveze
za sve korisnike, a tako i fizitke osobe. Bez obzira je li rije€¢ u upravnom ili neupravnom
postupku, kao i okolnosti postupa li se po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev stranke, prije
svega je u kontekstu uredskog poslovanja potrebno je evidentirati i otvoriti predmet, odnosno
spis za tu namjenu, a zatim isti dodijeliti nadleznom upravnom tijelu ili sluzbeniku.

Nadalje, pojedinaéni akt kojim se utvrduje odredeno pravo ili obveza potrebno je u pravili
putem pisarnice dostaviti naslovljenoj osobi, uglavnom putem vanjskog izvrsitelja postanskih
usluga. Obzirom da je rije€ o odredenom pravu ili obvezi financijske naravi, istu je obvezu
potrebno pravilno evidentirati u poslovnim knjigama, sastaviti odgovarajuce knjigovodstvene
isprave te izvrsiti placanje, odnosno radnje usmjerene na naplatu istih, dok je neke isprave ili
akte potrebno dostaviti drugim javnopravnim tijelima kao primateljima obrade. Konaéno,
upravne i neupravne spise kojima se izravno ili neizravno odluéuje o pravima i obvezama
fizickih osoba potrebno je arhivirati u skladu s navedenim u to&ki 3. d. ovih Smjernica.

Stoga, s ciliem postizanja uskladenosti poslovanja Javne ustanove Priroda dubrovaéko-
neretvanska s normativnim okvirom kojim se ureduje podrucje zastite osobnih podataka,
odnosno poduzimanja svih radnji kako bi se pravilno izvrsila sva prava i obveze u tom
smislu, u nastavku ukratko ponavijamo one aktivnosti za koje drzimo kako ¢e omoguditi
postizanje takve uskladenosti, odnosno izvrSenja prava i obveza.

Nastavno na naprijed navedeno, a obzirom da cCe potencijalni upiti od strane korisnika ili
nadzornog tijela biti adresirani na Javnoj ustanovi Priroda dubrovacko-neretvanska kao
funkcionalnu i organizacijsku cjelinu, potrebno je jednim dokumentom saZeti te navesti &itko i
razumljivo one bitne elemente pomocu kojih ée se zadovoljiti tehnicke i organizacijske mjere
zastite, a potom i olaksati pruzanje svih bitnih i relevantnih informacija u vezi ostvarivanja
prava ispitanika.

Naveden je normativni okvir prema kojem se dokazuje zakonitost prikupljanja podatka,
opisane su mjere kojima se, uvaZzavajuci osobito okolnost da je Javnoj ustanovi Priroda
dubrovacko-neretvanska javno tijelo, postize organizacijska i tehni¢ka uskladenost s GDPR-
om, izradene su formulacije, gdje je primjenjivo, univerzalnih odgovora na upite korisnika,
dane su upute o obveznom imenovanju sluzbenika te su izradeni nacrti akata koje je
potrebno javno objaviti te dostaviti nadleznom tijelu.

Zakljucno, obzirom da se moze zakljuciti kako u vrijeme nastanka ovih Smjernica normativni
okvir nije konacan te se mogu oCekivati razli¢ite upute i obvezuju¢a misljenja nadleznih tijela,
ove Smjernice valja promatrati kao niz uputa za uskladivanje poslovanja Javne ustanove
Priroda dubrovacko-neretvanska u podruéju zastite osobnih podataka te razvijati svijest o o
tome kako ¢e pojedine mjere i postupke biti potrebno i dalje azurirati te uskladivati u
skladu s praksom naprijed navedenih nadleznih tijela.
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